ДОГОВОР КОМИССИИ №. ___
г. Обнинск








       
"__"______ 201_ г.
ООО «Курорт-Экспресс», именуемое в дальнейшем «Комитент», в лице директора Кокарева Алексея Юрьевича, действующего на основании Устава, и _______________________________,  именуемое в дальнейшем «Комиссионер», в лице Генерального директора Поповой Татьяны Владимировны, действующего на основании Устава, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Комиссионер обязуется по поручению Комитента совершать, за обусловленное настоящим Договором вознаграждение, сделки по реализации санаторно-курортных путевок (далее “путёвки”) в ООО «Санаторий «Воробьёво», расположенный по адресу: Калужская область, Малоярославецкий р-н, д. Алешково и ОАО «Санаторий Сигнал» расположенный в г.Обнинск (далее - Санатории) клиентам Комиссионера на условиях, определяемых договором и Приложениями к нему, в том числе по цене, назначенной Комитентом и в надлежащие сроки.

1.2. Условия размещения, обслуживания, питания и лечения отдыхающих, количество путевок, графики заездов, цены путёвок, дополнительное комиссионное вознаграждение, прейскуранты на дополнительные услуги, расчётный час, скидки и т.д., указываются в системе On-Line бронирования  «SPRUT» компании «ОКСБ-сервис».

1.3. По сделке, совершенной Комиссионером с третьим лицом, приобретает права и становится обязанным Комиссионер, хотя бы Комитент и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.4. Финансовые гарантии по данному договору несёт Комитент ООО «Курорт-Экспресс» (№ в реестре туроператоров Серия ВНТ № 003257) и  ОАО «Страховая Группа «Московская Страховая Компания» Калужский филиал по договору № ОТА/5301-001937 от 28 февраля 2012г. Адрес Калужского филиала ОАО «СГ МСК», предоставляющей фингарантии, г. Калуга, ул. Ленина, д.58. Телефон: (4842) 56-18-48. Размер фингарантий 500 000 руб. Дата начала договора обеспечения фингарантий 01 июня 2012г.  Дата окончания договора 31 мая 2013г.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Комиссионер обязан:

2.1.1. Реализовывать путёвки по ценам, установленным Комитентом, в соответствии с условиями настоящего Договора и приложениями к нему.
2.1.2. Исполнить все обязанности и осуществить все права по сделкам, совершенным с третьими лицами в рамках настоящего Договора.

2.1.3. Представлять Комитенту отчёт Комиссионера и акт об оказанных услугах, за прошедший месяц до 5 числа следующего месяца.

2.1.4. В размере и порядке, предусмотренном в разделе 3 настоящего Договора, перечислять на расчетный счет или внести в кассу Комитента денежные средства, полученные за реализованные путевки за вычетом вознаграждения Комиссионера.
2.1.5. Предоставлять своим клиентам информацию, полученную от Комитента в соответствии с п.2.2.3. настоящего договора.

2.1.6. Выдавать клиенту полный пакет документов в соответствии с Федерального закона "Об основах туристской  деятельности в РФ", содержать информацию о финансовом обеспечении Комиссионера, при этом для заезда в Санаторий Клиент обязан предъявить «Ваучер», по форме согласованной сторонами (именуемому в дальнейшем Ваучер).
2.2. Комитент обязан:

2.2.1.Сообщить Комиссионеру о возражениях по отчету в течение 10 дней со дня получения отчета. При отсутствии возражений отчет считается принятым.

2.2.2.Выплачивать Комиссионеру комиссионное вознаграждение за исполненное поручение в соответствии с п. 3.2.   настоящего Договора.

2.2.3.Обеспечить Комиссионера рекламной информацией, необходимой для реализации путёвок.

2.2.4.Об изменении условий договора, указанных в п.1.2., Комитент обязан письменно проинформировать Комиссионера за 30 дней до начала заездов. В данном случае Стороны в течение 2 (Двух) рабочих дней подписывают соответствующее дополнительное соглашение к настоящему Договору.
2.2.5. Комитент предоставляет клиентам Комиссионера услуги, которые указаны Комиссионером в Ваучере и полностью оплачены, в порядке, установленном в настоящем Договоре. 
2.2.6. В случае отсутствия документов указанных в п.2.1.7. Комитент обязан оперативно связаться с Комиссионером для подтверждения достоверности Клиента.

3. СРОКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Комитент оставляет за собой право изменять тарифы и прочие условия санаторно-курортного обслуживания. Изменение тарифов не будет распространяться на уже подтвержденные бронирования.
3.2. При работе в системе On-Line бронирования, вознаграждение Комиссионеру устанавливается в размере не менее 10 % от общей стоимости реализованных путёвок

Вознаграждение может быть изменено в большую сторону при специальных, сезонных и/или праздничных  заездах, на отдельные виды номеров и т.п. Размер вознаграждения в этом случае указывается в системе On-Line бронирования.
3.3. Комиссионер обязан перечислить на расчетный счет или внести в кассу Комитента аванс в размере 100% стоимости путевки,  за вычетом суммы комиссионного вознаграждения, не позднее  12  календарных дней после даты создания заявки в системе, но не позднее 3 суток до даты заезда клиента в Санаторий.
В случае, если Заявка от Клиентов Комиссионера поступила менее чем за 5 дней до заезда, то допускается срок оплаты не позднее, чем за 1 сутки до заезда, с обязательным уведомлением Комитента по факсу или электронной почте о реквизитах платежных поручений, либо предоставление копий платежных документов. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Комитента.
3.4. В случае использования Клиентами электронных систем платежей (СONTACT, Visa MasterCard и др.) допускается оплата за путёвку в размере 20% от их полной стоимости. При этом оставшаяся часть денег за путёвку должна быть оплачена Клиентом на месте в кассу санатория от имени Комитента.
Для этого Комиссионер обязан в заявке в системе On-Line бронирования присвоить особый статус «Оплата на месте» и в Ваучере Клиента указать, что он действителен только при 100% оплате путёвки в кассу Санатория.

Комиссионер обязан оплатить Комитенту разницу между полученной от Клиента оплатой и комиссионным вознаграждением, указанным в п. 3.2. Договора.

3.5. Комиссионер вправе использовать электронные платежи, предусмотренные в системе On-Line бронирования. В этом случае Комитент обязан перечислить Комиссионеру комиссионное вознаграждение за минусов комиссий систем электронных платежей (СONTACT-3%, Visa, MasterCard –6%).
3.6. Комитент оставляет за собой право отказать в приеме клиента Комиссионера при невыполнении п.3.3-3.4. настоящего договора. В данном случае, предоставление услуг клиентам Комиссионера производится только при осуществлении оплаты Клиентом непосредственно Комитенту. При этом Комиссионер обязан самостоятельно урегулировать все претензии  с Клиентом.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Ответственность Комиссионера за  оказание покупателю, Клиенту и (или) иному Заказчику Услуг возникает с  момента выдачи Клиенту и (или) иному Заказчику документов, подтверждающих переход права на получение (потребление) услуг. 

4.2. Комиссионер несёт предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Комитентом, а Комитент перед Клиентом и (или) иным Заказчиком.

4.3. В случае причинения материального ущерба объекту туристской индустрии Клиентом и (или) иным Заказчиком Комитента, Клиент и (или) иной Заказчик обязан  возместить в полном объёме причинённый материальный ущерб в соответствии с  требованиями администрации объекта туристской индустрии (ст. 1064 ГК РФ).

4.4. В случае отказа Комиссионера от путёвки, переведённой в статус «Бронь» или «Продано» в системе On-Line бронирования, Комитент вправе взыскать с Комиссионера неустойку в размере фактически понесённых Комиссионером расходов.
В случаях смерти, несчастного случая, госпитализации, тяжелой болезни Клиента или его близких родственников, подтвержденных документально, штрафные или иные санкции в отношении клиента и агента не применяются, а денежные средства, перечисленные за путевку, возвращаются Комиссионеру для передачи Клиенту, за вычетом произведенных расходов.

4.5. В случае включения Комиссионером в стоимость путевки услуг, не предусмотренных перечнем услуг, входящих в стоимость путевки, такие услуги Комитент оказывает только после получения предоплаты их стоимости в полном объеме. Все претензии клиента по данному вопросу разрешаются Комиссионером самостоятельно без привлечения Комитента.
4.6. Ответственность Сторон в иных случаях определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. ДЕЙСТВИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, пожары, землетрясения, наводнения и другие природные стихийные бедствия, а также издание актов государственных органов: законов, постановлений Правительства, и т.д.

5.2. Свидетельство, выданное соответствующей торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

5.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна незамедлительно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по Договору.

5.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон путем направления письменного уведомления другой Стороне.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между ними.

6.2. Претензии Комиссионера по качеству обслуживания предъявляются Комитенту в течение 20 дней со дня окончания пребывания клиента в санатории, в письменном виде с приложением документов, подтверждающих факт некачественного оказания услуг, и должны быть рассмотрены Комитентом в течение 10 дней после получения.
6.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в арбитражном суде согласно установленному законодательством Российской Федерации порядку.
7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

7.2. Досрочное расторжение настоящего Договора может иметь место в соответствии с п. 5.4 настоящего Договора либо по соглашению Сторон, либо на основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

7.3. Комитент вправе прекратить Договор в любое время, уплатив Комиссионеру вознаграждение за совершенные им в период действия договора сделки и возместив его расходы по выполнению данного ему поручения. Отмена поручения оформляется извещением, направляемым Комитентом в адрес Комиссионера не менее чем за 10 дней до предполагаемого дня расторжения настоящего Договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в действие с ________201_г. и действует до 01.05.2013г. В случае, если ни одна из сторон письменно не уведомит о прекращении действия договора за 1 месяц до окончания действия договора, он считается автоматически пролонгированным на следующий год.

8.2. В соответствии с Договором между Комитентом и Санаториями, Комиссионер имеет право в рекламных целях использовать слоган – «Официальный представитель санатория Воробьёво (Сигнал) в (..регион…)», «Официальный представитель санатория Воробьёво (Сигнал)»
8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	КОМИТЕНТ

ООО «Курорт-Экспресс»

Адрес  юр, факт, почтовый:    249031 Калужская обл. г.Обнинск, ул.Курчатова д 18 «а» оф.16 

тел. (48439) 6-72-83
kurort@obninsk.com 
ИНН 4025077884 КПП 402501001

ОГРН 1044004203374 
ЗАО  «М БАНК» 
р/с 40702810600640000126
к/с 30101810400000000209
БИК  044525209
ОКПО 72808438
ОКВЭД 63.30
ОКАТО 29415000000
Директор

 _____________________ А.Ю.Кокарев
	КОМИССИОНЕР

 ________________________  _____________


